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Pripadova studie

propojeni systému internetovych obchodl ShopEngine
a informacniho systému Altus VARIO ve spolecnosti
Alzasoft

Spole€nost Alzasoft patfi k vyznamnym dodavatelim vypocetni techniky v
Ceské republice. Internet vzdy hral kli¢ovou roli v komunikaci mezi Alzasoftem a jeho
klienty, které tvofi jak vlastni dealerska sit, tak koncovi uzivatelé. Vzhledem k
dosahovanym obratim a obchodni politice spole¢nosti se v roce 2001 stalo
vybudovani Spi¢kového elektronického obchodu nutnosti. Cilem Alzasoftu je
poskytovani kvalitnich informaci o dodavaném zbozi a sluzbach jesté pred
uskutecnénim vlastniho obchodu a maximalni uleh€eni a urychleni vSech transakci.

V roce 2001 se tedy spoleCnost rozhodla rozSifit prodejni kanal o internetovou
prodejnu. Brzy se ukazalo, Zze zvolené feSeni je nevykonné, neni rozsifitelné,
nakupujicim poskytuje jen velmi maly komfort a v zasadé jej neni mozno propoijit
s informacnim systémem ani v off-line rezimu. Zejména sprava dat na dvou mistech -
v UCetnictvi a samotném obchodu se brzy stala nepfekonatelnou prekazkou. Bylo
rozhodnuto najit cestu, ktera dané problémy vyfesi.

Na zakladé vybérového fizeni byla vybrana spole¢nost NetDirect s.r.o., ktera
ve studii proveditelnosti nabidla feSeni internetové prodejny na vlastnim systému s
nazvem ShopEngine (www.shopengine.cz ) a byla schopna zajistit propojeni se
stavajicim informacnim systémem Altus VARIO v on-line i off-line rezimu.

Dodavatelem a implementatorem IS Altus VARIO je spole¢nosti ACOMWARE s.r.o.,
Kloknerova 9, Praha 4 — Chodov ( www.acomware.cz ).



http://www.acomware.cz/
http://www.shopengine.cz/

Co je ShopEngine ?

Je softwarovy systém internetovych obchodl spole¢nosti NetDirect s.r.o.

( www.netdirect.cz ) vybudovany na technologiich spole¢nosti Microsoft. Databazova
Cast bézi na MS SQL 2000 a webova &ast je vystavéna na Active Server Pages a
technologii COM+. Re$eni se vyznaduje bohatou funk&nosti, otevienosti, flexibilitou a
v neposledni fadé vysokym vykonem. Vyhodou je schopnost davkového, ¢i on-line
propojeni s jakymkoli u¢etnim systémem.

Jak se podarilo propojit ShopEngine s IS Altus VARIO ?

Bylo nutno propojit aplikace, které ptvodné nebyly pfimo pfipraveny k budouci
vzajemné komunikaci, avSak s ohledem na pozadavek nezasahovat pfimo do
aplikacni logiky a databazovych struktur stavajiciho ucetniho systému.

Hlavni definované cile a zpusoby feSeni

Implementace internetového obchodu na bazi ShopEngine

Sprava dat na jediném misté - v IS Altus VARIO

Propojeni obchodu s IS Altus VARIO

Propojeni s ohledem na propustnost béZzného bezdratového pfipojeni
Schopnost provozu obchodu a odlozené automatické synchronizace dat i pfi
déletrvajici ztraté spojeni
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ad 1. - Implementace internetového obchodu na bazi ShopEngine

Bézna implementace vzdy sestava predevsim z grafickych a obvykle drobnych
funk&nich uprav systému ShopEngine, dle pozadavku konkrétniho zakaznika. Jedna
se o standardni proces, ktery je diky zvolené architektufe systému (modularita,
normalizovana rela¢ni databaze) snadno proveditelny.

ad 2. - Sprava dat na jediném misté - v IS Altus VARIO

S ohledem na velka mnozZstvi Casto aktualizovanych zaznama v informaénim
systému bylo rozhodnuto zdrojova data udrzovat pouze v ném, pficemz internetovy
obchod tato data ziska budto v pravidelnych intervalech (aktualizace zboZzi) nebo v
pfipadé potfeby pfimo v on-line rezimu (pfesné dostupnosti zbozi ap.).


http://www.netdirect.cz/

ad 3. - Propojeni obchodu s IS Altus VARIO

Z pozadavku jediného ulozisté produktovych a ucCetnich dat vyplynula potfeba
propojeni ShopEngine a stavajiciho informacniho systému Altus VARIO. Systém
ShopEngine disponuje vlastni databazi nezbytnou pro vlastni chod obchodu,
nicméné v cilovém stavu bylo nezbytné zajistit obousmérny tok dat. Relevantni data
jsou vzdy uloZzena pouze tam, kde jsou potfebna, tak aby dochazelo k minimalnimu
objemu pfenasenych dat mezi servery.

Relevance dat

Internetovy obchod je v pravidelnych intervalech aktualizovan. Zakaznici tedy
vidi data s mirnym zpozdénim, které je definovano aktualizaénim intervalem (cca 20
minut), nicméné jsou jim dostupné i on-line sluzby (skute¢né dostupnosti zbozi ap.).

Rozdéleni datovych pfenosu:
Pravidelné ukoly

- eShop & Altus VARIO (aktualizace dat: katalog, ceny, zakaznici)
- eShop (synchronizace dat: feSi pfipadné vypadky spojeni) & Altus VARIO
- eShop (zapisy: novy zakaznik, nova objednavka) & Altus VARIO
- eShop & Altus VARIO (dostupnosti zbozi, pfehled objednavek, faktur ap.)

Nespornou vyhodou celého feSeni byla skuteCnost, Ze databazové Casti obou
propojovanych produkt(i b&Zely na platformé MS SQL 2000. Uspé&sné propojeni bylo
realizovano pouze na urovni SQL serveru. Vyuzita byla moznost definice
propojenych serveru, volani vzdalenych ulozenych procedur a nastaveni vykonavani
pravidelnych uloh.

ad 4. - Propojeni s ohledem na propustnost bézného bezdratového
pripojeni

Vyhody zvolené architektury :

SQL serverl) byla moznost distribuovaného feSeni propojeni, kdy konkrétni
databazovy server rychle a efektivné sestavuje souhrn vysledku z velkého objemu
dat a poté klientské Casti aplikace odesila jen malou vyslednou mnozinu. Diky této
skute€nosti bylo mozno zajistit on-line propojeni s kratkymi reakCnimi dobami i pfes
velmi malou propustnost béZzného internetového pfipojeni, kterym spolecnost
Alzasoft disponuje.

Prendsi se pouze mnozina zménénych zaznamu :



DalSim faktem, na ktery jsme museli brat zfetel, byla skute¢nost, Ze informacni
systém Altus VARIO je naplnén obrovskym mnozstvim zaznam( (desitky tisicu fadku
- produkty, zakaznici), které by bylo nutno pravidelné pfenaset s cilem aktualizovat
data v internetovém obchodé. Aktualizace by tudiz trvala velmi dlouho a dochazelo
by k velkym datovym pfenostum.

Rozhodli jsme se proto vyuzit principu kontrolnich souctd, ktery nam umoznuje
rozlisit zménéné a nezménéné zaznamy od doby posledni uspésné ukoncené
aktualizace. Diky tomuto faktu se na eShop pfenaseji pouze zaznamy, u kterych se
od posledniho exportu zménila hodnota nékterého z atributll (nazev, popis, ceny
atd.) a nasledné& hodnota vypoé&teného kontrolniho souétu. Cas potfebny na
aktualizaci celého obchodu se dusledkem uvedeného opatieni v priméru snizil na
dvé minuty, oproti pIné aktualizaci, ktera trva i nékolik desitek minut.

ad 5. - Schopnost provozu obchodu a odlozené automatické
synchronizace dat i pri déletrvajici ztraté spojeni

Jednim z dulezitych pozadavkl byla schopnost bezchybného provozu
obchodu i v pfipadé déletrvajiciho pferuseni spojeni. Tento pozadavek byl spinén,
coz se osvedcilo i v pfipadé nedavnych povodni, kdy bylo sidlo spoleénosti Alzasoft
na témér dva tydny vyfazeno z provozu, pficemz obchod nadale fungoval.

Kde hledat a najit ?

V pripadé vaseho zajmu muizete navstivit stranky www.alzasoft.cz , kde uvidite
propracovany design a architekturu ShopEngine v realném ¢ase nebo mizete
kontaktovat pracovniky spole¢nosti ACOMWARE s.r.o., ktefi vam poskytnou bliz§i
informace.

Kontakt : Kontakt :
ACOMWARE s.r.o. NetDirect s.r.o.,
Kloknerova 9 Podébradova 109
148 00 Praha 4 — Chodov 702 00 Ostrava
Tel : 244 112 481-3 Tel :596 115 633
Fax : 244 112 483 Fax : 596 115 634
info@acomware.cz info@netdirect.cz

www.acomware.cz www.netdirect.cz


http://www.alzasoft.cz/

